
SANTÉ MENTALE

La prise en charge est insuffisante
face à l’explosion des besoins 
La Mutualité Solidaris a analysé la consommation de soins de santé mentale ces dix dernières années et a couplé ce monitoring
à la réédition d’une vaste enquête, menée en 2012, portant sur la santé mentale des Belges et leur perception du secteur. 
Il en ressort des avancées majeures, notamment en ce qui concerne la connaissance du système et le recours aux professionnels.
Les chiffres montrent cependant que les besoins ont explosé en 10 ans alors que la prise en charge est restée plutôt stable

S
i la crise sanitaire liée
au Covid-19 a mis en
exergue les enjeux en
matière de santé men-

tale et a permis des avancées
dans ce domaine, elle a égale-
ment pointé le manque criant
de données permettant d’objec-
tiver la prise en charge et de dé-
velopper une offre en santé
mentale répondant aux besoins
de la population.
Solidaris a dès lors lancé en
2021 un baromètre pour docu-
menter la consommation de
soins remboursés en santé
mentale. La seconde édition de
ce baromètre a été couplée à
une enquête visant à cerner la
connaissance et la perception
du secteur par la population
francophone et son évolution
en 10 ans. Cette approche com-
plémentaire et inédite permet
d’apporter un éclairage nuancé
sur le secteur. Rappelons qu’il
n’est pas encore possible de me-
surer les effets de la nouvelle
convention INAMI, celle-ci
ayant démarré cette année.
« En 10 ans, on constate deux
réelles avancées. Tout d’abord,
la connaissance de l’offre de
soins en santé mentale et le re-
cours aux professionnels de la
santé mentale se sont nette-
ment améliorés. Alors qu’il y a
10 ans les personnes ressentant
une détresse psychologique se
tournaient majoritairement
vers leur famille et leurs amis,
elles sont aujourd’hui une sur
3 à chercher de l’aide auprès
d’un psychologue (5 % en

2012) », explique Leila Maron,
chargée d’études. « Par ailleurs,
la satisfaction globale des pa-
tients par rapport à la prise en
charge est également en pro-
gression, passant de 5,8/10
en 2012 à 7,2/10 en
2022. Certains résul-
tats sont nette-
ment moins posi-
tifs, voire inquié-
tants puisqu’en
10 ans, la pro-
portion de per-
sonnes qui ex-
priment un état
anxieux, angoissé
ou dépressif quasi en
permanence a explosé,
passant de 10 % en 2012 à
35 % en 2022. Alors que les be-
soins ont augmenté sur la pé-
riode, la consommation de
soins remboursés par l’assu-
rance obligatoire est restée glo-

balement stable ».

Investissement
insuffisant
Par ailleurs, cette consomma-

tion de soins est plus
élevée quand cer-

tains facteurs se
cumulent
comme le
fait d’être
une femme,
d’être dans
une situa-

tion de pré-
carité (statut

BIM), d’être
dans une fa-

mille monoparen-
tale ou encore d’être

jeune.
L’étude montre également
qu’une majorité de la popula-
tion estime que l’investisse-
ment dans la prise en charge de
la santé mentale est insuffi-
sant. « Les chiffres montrent
par ailleurs que les groupes de
population déclarant davan-
tage de besoins (les femmes, les
familles monoparentales et les
personnes en situation de pré-
carité) sont aussi ceux qui
consomment plus de soins de
santé mentale remboursés par
l’assurance maladie. Les médi-
caments occupent toujours une
place importante dans la prise
en charge de la santé mentale.
En 2022, 17,6 % des personnes
ressentant des difficultés dé-
clarent en prendre continuelle-
ment ou souvent ; c’est 2,5 fois
plus qu’il y a dix ans », conclut
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« Toute personne en
détresse psychologique doit
pouvoir être accompagnée
par un professionnel de la
santé si elle le souhaite »

JEAN-PASCAL LABILLE
Secrétaire général de Solidaris
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Leila Maron.
Pour le Secrétaire général de
Solidaris, Jean-Pascal Labille :
« Il est impératif de développer
une vision de la prise en charge
de la santé mentale et de pour-
suivre les investissements dans
le secteur afin que toute per-
sonne en détresse psycholo-
gique puisse être accompagnée
par un professionnel de la san-

té si elle le souhaite ». Concrète-
ment, la Mutualité recom-
mande entre autres de renfor-
cer l’offre en santé mentale
pour la rendre plus accessible
notamment financièrement
(en particulier pour les groupes
de population manifestant plus
de besoins) et d’analyser le rôle
des médecins généralistes dans
la prise en charge de la santé

mentale, notamment dans le
cadre de la prescription de mé-
dicaments.
Solidaris rappelle également
aux patients qu’ils peuvent
s’adresser directement à un
psychologue conventionné et
bénéficier de consultations psy-
chologiques remboursées, jus-
qu’à 20 séances par an.

L.B.

Une majorité de la population estime que l’investissement dans la prise en charge de la santé mentale est

insuffisant © PEXELS
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